Okruhy na štátnu bakalársku skúšku

Mediálny marketing a vzťahy s médiami
1. Marketing - definícia a základné pojmy
· Charakteristika marketingu.
· Definovanie jednotlivých pojmov marketingového konceptu – kolobeh uspokojovania potrieb (potreba, túžba, dopyt, produkt, výmena, transakcia, trh). Základné funkcie a úlohy marketingu.


2. Funkcie a  koncepcie marketingového manažmentu
· Definovanie a porovnanie jednotlivých konceptov marketingového manažmentu

· Funkcie marketingového manažmentu: analýza, plánovanie, implementácia, kontrola. Koncepcie marketingového manažmentu: výrobná, výrobková, predajná, marketingová, spoločenská.

· Úskalia spoločensky orientovaného marketingu.

3. Marketingový informačný systém a marketingový výskum. 

· Definícia základných pojmov. Štruktúra MIS. 

· Klasifikácia marketingového výskumu: primárny – sekundárny a poznávací, opisný, kauzálny

· Metódy marketingového výskumu. Pozorovanie, dopytovanie a experiment. Fázy marketingového výskumu.

4. Marketingové prostredie
· Definovanie marketingového prostredia.
· Definícia a zložky mikroprostredia.
· Definícia a zložky makroprostredia.
· SWOT analýza

5. Marketingový mix – prístupy k tvorbe marketingového mixu. 

· Marketingový mix z pohľadu firmy a z pohľadu zákazníka – 4P, 5P, 6P, 4C
· Charakteristika jednotlivých nástrojov marketingového mixu.
6. Postavenie produktu v marketingovom mixe. 
· Klasifikácia produktu. Vrstvy produktu. 
· Životný cyklus produktu. 
· Vývoj nového produktu. 
· Produktová politika. Produktový mix a produktový rad. 

7. Distribúcia a cena v marketingovom mixe. 
· Funkcie distribúcie. Distribučné cesty a distribučné kanály. Stratégie distribúcie. 
· Logistika. Veľkoobchod. Maloobchod.

· Cena.Tvorba ceny. Spôsoby stanovenia ceny. Cenové stratégie.

8. Marketingová komunikácia
Marketingová komunikácia. Charakteristika, ciele, funkcie. 

Základné nástroje marketingovej komunikácie – charakteristika, ciele, funkcie, techniky.

Porovnanie nástrojov marketingovej komunikácie hľadiska použitých nosičov, nákladov, cielenia.

9. Spotrebiteľské správanie a správanie na trhu organizácií.
· Faktory ovplyvňujúce spotrebiteľské správanie.
· Proces nákupného rozhodovania.
· Trh organizácií a správanie na trhu organizácií.
10. Segmentácia v marketingu. 

· Výber cieľového trhu a tvorba pozície. 

· Prístupy k trhu: diferencovaný, nediferencovaný, koncentrovaný. 

· Etapy segmentácie trhu. Typy segmentácie.

11. Riadenie vzťahov so zákazníkmi
· Podstata a ciele riadenia vzťahov so zákazníkmi.
· Proces riadenia vzťahov so zákazníkmi.
· Vzťahové hodnoty v marketingu.

12. Medzinárodný marketing a marketingová komunikácia v medzinárodnom marketingu
· Proces rozhodovania v medzinárodnom marketingu.
· Špecifiká v medzinárodnom marketingu.

· Spôsoby vstupu na zahraničné trhy.

13. Teoretické východiská mediálneho marketingu 
· definovanie základných pojmov: mediálny marketing, mediálny trh, dvojité chápane mediálneho trhu, 
· charakteristika mediálneho systému, mediálny systém SR,

· ekonomizácia, komercializácia a centralizácia mediálneho trhu. Vlastnícke skupiny na mediálnom trhu.

14.  Produkt v mediálnom marketingu. 
· Produkt ako program. Produkt ako vysielací čas, reklamný priestor. Využitie reklamného priestoru v televíziách. Reklamný spot. Sponzoring. Teleshopping. Product placement. Reklamný oznam. 
· Využitie reklamného priestoru v rádiách Reklamný spot. Reklamná rozhovor. Sponzorovaný odkaz. Špeciálny produkt. 

· Produkt v printových médiách.
15. Cena a distribúcia v mediálnom marketingu. 
· Agresívna cenová stratégia. Defenzívna cenová stratégia. 
· Cena reklamného času v televízia. Stanovenie ceny na základe cenníka. Stanovenie ceny na základe dohody, ktorá vychádza z násobku GRPs a ratingu. Garantované a negarantované spoty. Cena špeciálnych blokov. 
· Faktory ovplyvňujúce tvorbu ceny. Stratégie predaja reklamného času. Nástroje úpravy cenníkovej ceny spotov – spot index, sezónny index, double brand index, index pozície,  množstevné zľavy, agentúrne zľavy, skonto. 
· Cena inzercie v tlačených médiách. 
· Distribúcia v mediálnom marketingu. 
· Formy distribúcie v elektronických médiách a v printových médiách. Abonencia. Mailing. Priamy predaj. 

16. Komunikačná stratégia v mediálnom marketingu. 
· Dôvody na realizáciu reklamnej kampane jednotlivých médií. 
· B2C komunikácia, B2B komunikácia.
·  Charakteristika komunikačnej stratégie. 
· Typy komunikačnej stratégie – push a pull stratégia v mediálnom marketingu. Komunikačné stratégie zamerané na obsah komunikácie. Nástroje komunikačnej stratégie. 
· Reklama v mediálnom marketingu. 
· Upútavka na program televízie. 
· Reklamné kampane v slovenských médiách. 
· Osobitné druhy reklamy v mediálnom marketingu. 
· Reklama pre inzerentov. Výhody a nevýhody inzerovania v konkrétnych médiách.

17. Podpora predaja, osobný predaj a vzťahy s verejnosťou v mediálnom marketingu.
· Podpora predaja zacielená na inzerentov. Podpora predaja zameraná na čitateľov, divákov, poslucháčov. Crosspromotion. Nové formy podpory predaja. 
· Osobný predaj v mediálnom marketingu. 
· Vzťahy s verejnosťou a  Externé a interné PR. Základné nástroje komunikácie s médiami. Tlačová správa, tlačová konferencia, eventy pre médiá. 
· Základné typy osobného predaja. 

18. Mediálna stratégia v mediálnom marketingu. 
· Základné fázy mediálneho plánu. 
· Dosah. Frekvencia. Zásah. Náklady. Geografické a časové rozloženie kampane. Stratégie časového rozloženia kampane. 
· Kritériá mediálneho mixu.
19. Využitie nových trendov v mediálnom marketingu. 
· Product placement – základné formy, virtuálny product placement, novela zákona 308/2002, product placement v printoch, rádiách a televíziách. 
· Guerilla marketing – príklady, ako médiá využívajú guerilla marketing. 
· Virálny marketing – porovnanie virálny marketing, word of mouth, buzz marketing. Využitie virálneho marketingu v médiách. 
20. Sponzoring v mediálnom marketingu. 
· Sponzoring – nástroj budovania imidžu médií. Znaky a klasifikácia sponzoringu. Sponzoring vysielania. 
· Podmienky sponzoringu v elektronických médiách. Sponzorský odkaz. Typológia sponzoringu v médiách. 
· Sponzoring programu a vysielania.
21. Význam značky v mediálnom marketingu. 
· Corporate Identity. Filozofia v médiách, Kultúra médií. Dizajn v médiách. 
· Značka, logo, slogan. 
· Rebranding v médiách a jeho rozličné podoby. 

22. PR a Media Relations 
· PR v systéme marketingovej komunikácie,

· charakteristika PR, jeho foriem a nástrojov,

·      Media Relations a ich miesto v systéme PR.

23. Vzťahy s médiami – charakteristika, ciele a význam 

· definovanie Media Relations,

· hlavné ciele a úlohy Media Relations,

· význam Media Relations pre podnik alebo inštitúciu.

24. Budovanie Media Relations

· dôležitosť pozitívneho vzťahu medzi novinármi (médiami) a PR špecialistami,

· prvky budovania tohto vzťahu,

· základné pravidlá spolupráce s novinármi. 

25. Nástroje Media Relations

· charakteristika komunikačných nástrojov vyžívaných v Media Relations,

· tradičné a nové nástroje Media Relations,

· formy individuálneho a hromadného pôsobenia,

· príklady využívania týchto nástrojov na slovenskom mediálnom trhu.

26. Tlačové správy – charakteristika, funkcie, zásady a funkčné časti

· charakteristika a funkcie tlačovej správy,

· zásady správneho vytvárania a spracovania tlačovej správy,

· funkčné časti tlačovej správy.

27. Tlačové konferencie ako súčasť vzťahov s médiami
· charakteristika a funkcia tlačových konferencií,
· výhody a nevýhody tlačových konferencií,

· plán, príprava a realizácia tlačovej konferencie.

28. Nové prostriedky a formy vzťahov s médiami

· zmeny v Media Relations vyvolané vplyvom internetu,

· digitálne Media Relations,

· charakteristika jednotlivých nových foriem Media Relations a príklady z praxe.

29. Hovorca a jeho postavenie v inštitúcií

· postavenie a úlohy hovorcu v inštitúcií

· náplň práce hovorcu,

· osobnostné predpoklady a podmienky kladené pre tento typ práce,

· Asociácia hovorcov SR.
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